EmergencyEye® X, COMMAND, Videosupport und WhiteLabels | o
Release 5.5.0

Praambel:
Wir entwickeln EmergencyEye® fortlaufend weiter, um Sie bestmdglich zu unterstiitzen und
informieren Sie hiermit iber die anstehende Einfiihrung neuer Funktionen und Anderungen.
Wir haben mit lhnen und |lhren Kolleglnnen zahlreiche Neuerungen erarbeitet und diirfen
Ihnen diese nun im Release 5.5.0 zur Verfligung stellen.

l. Der Release 5.5.0 wird fiir alle Instanzen am 15.01.2024 um 10 Uhr erfolgen.
Die Downtime wird wie immer unter einer Minute liegen. Sollten Sie Stérungen registrieren,
so bitten wir Sie um eine Benachrichtigung Uber unser Ticketsystem unter:
https://support.emergencyeye.de oder per mail unter support@emergencyeye.de .

Die wesentlichen Anderungen betreffen die Funktionen BIDI, AUFNEHMEN, FILE-Share und
die Schnittstelle (API).

1. Mit der neuen Funktion “Virtueller Hintergrund” kdnnen Admins des Dispatch-Centers
ein Bild als individuellen Hintergrund fir den BIDI-Stream hinterlegen. Die Dispatcher
kénnen bei der Nutzung von BIDI in einer Sitzung dieses Bild als virtuellen Hintergrund
verwenden und so den Anrufenden die eigene Organisationszugehdrigkeit auch visuell
vermitteln.

2. Miteinem “Aufnahme-lduft ICON“ @REC wird fiir den Anrufer die laufende Aufnahme
visualisiert. Dies wurde trotz der erforderlichen Zustimmungsanfrage zum Schutz der

Privatsphare der Anrufenden gefordert.

3. Inden Session Report wurde eine “Time to live (TTL)“ Information flr die Aufnahmen
und die geteilten Files integriert, um die Speicherdauer dieser Daten anzuzeigen.

4. Datei-Links der FileShare Funktion werden ab sofort in den API Server Sent-Event
Stream geposted. Somit konnen auch diese Daten von Drittsystemen per APl in
Echtzeit abgerufen werden.

Wir nehmen mit lhnen zur Abstimmung in Kiirze Kontakt auf und freuen uns auf lhr Feedback.

Wie gewohnt erhalten Sie die Beschreibungen der neuen Funktionen als Video-Tutorials fir
die Industrieeinrichtungen oder Notrufleitstellen und die Gefahrenabwehr in Kiirze unter:

e https://helpdesk.emergencyeye.de/tutorials-fuer-die-industrie/

oder

e https://helpdesk.emergencyeye.de/tutorials-fuer-notrufleitstellen-und-

gefahrenabwehr/
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Wir moéchten Sie und Ihre Firewall- und Proxy-Verantwortlichen sensibilisieren, dass fiir den
reibungslosen Einsatz aller Funktionen folgende Freigaben erforderlich sind:

(IP-Adressen werden sich andern. Wir empfehlen daher die Freigabe auf Basis des FQDN)

Name Funktion DNS Port/Protokoll
WebRTC Media Proxy, TCP: 443,
ApiZee Media Library und Call | *.apizee.com UDP: 443,
Control Server 49152-65535
Blazing CDN Blur fur BIDI-Funktion |cdn28477102.blazingcdn.net2 | TCP:443
) Dispatcher URL
Dispatcher-Zugang TCP: 443
EmergencyEye- z.B. ee02.emergencyeye.de
Technologie, Admin URL
auch Whitelabel | Admin-Zugang 2.B. TCP: 443
admin.ee02.emergencyeye.de
Geoapify Map Tiles * geoapify.com TCP: 443
Helpdesk helpdesk.emergencyeye.de TCP: 443
Corevas
Support support.emergencyeye.de TCP: 443
1 Wir empfehlen die Nutzung von Wildcards *.------- , um Weiterentwicklungen und das Redundanzsystem

vollumfanglich nutzen zu kénnen. Sollten Sie dennoch auf Einzelfreigaben bestehen, dann melden Sie sich gerne
bei uns. In diesen Fillen kann jedoch eine kurzfristige Anderung seitens Dienstleister eine Inkompatibilitat
erwirken, da lhre Proxy- und Firewall-Einstellung einen Datenaustausch unterbinden.

2 Fiir unsere Funktion BIDI benétigen Sie die oben genannte Freigabe. Sollten Sie die Funktion BIDI in ihrem

DispatchCenter nicht nutzen, so kann diese Freigabe entfallen.

Die Videoverbindung ist verschlisselt. Die Deep-Package Inspection erlaubt keinen
verschlisselten Datenverkehr und muss daher deaktiviert bleiben bzw. werden.

Die EmergencyEye®-Plattform ist keine Progressive Web App (PWA). Eine Nutzung als PWA
kann zu Funktionseinschrankungen fihren und ist daher zu vermeiden.

Vielen Dank firr lhre Vorschldge, die wir auch in diesem Release wieder umsetzen.
Sollten Sie eine ungewinschte Fehlfunktion bemerken, so bitten wir um eine kurze Nachricht.
Bzgl. Anregungen und Stérungen per Ticket-System https://support.emergencyeye.de

oder per E-Mail support@emergencyeye.de

Wir danken IThnen fur Ihr Vertrauen

Das EmergencyEye Team, Sie erreichen uns hier: emergencyeye@corevas.de.
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